
Услуга с комфортом
Новый МФЦ сможет обслужить за день тысячу 
посетителей

В чера в Симферополе открылся первый в Крыму 
Многофункциональный центр предоставления 
государственных и муниципальных услуг (МФЦ). 

Сейчас он оказывает 37 услуг, но уже к концу года их 
количество будет увеличено до 105. 

 1000 человек 
в день

– На данный момент центр 
оказывает 37 услуг. Возмож-
ность оказания остальных услуг  
появится до конца текущего го-
да. Такие сроки связаны с необ-
ходимостью подключения к си-
стеме межведомственного 
электронного взаимодействия, 
которая позволит связываться 
со всеми федеральными служ-
бами. Выполнение этой задачи 
лежит на Министерстве связи и 
массовых коммуникаций Рос-
сийской Федерации, – пояснил 
министр внутренней политики, 
информации и связи РК Дмитрий 
Полонский.

Зарегистрировать сделки с 
недвижимостью, встать в оче-
редь в детский сад, получить 
справку о несудимости или, на-
пример, прекратить право арен-
ды земельного участка – всё это 

и многое другое в МФЦ можно 
сделать в режиме «единого ок-
на». В настоящее время в центре 
работают 30 окон с консультан-
тами и несколько специальных 
электронных панелей для само-
обслуживания. Благодаря этому 
специалисты смогут обслужи-
вать порядка 1000 человек в 
день. При этом график работы 
МФЦ позволит получить госу-
дарственные и муниципальные 
услуги и работающим крымча-
нам. По будням его двери откры-
ты с 9:00 до 20:00, а в субботу – с 
9:00 до 14:00. 

– Когда этот центр заработа-
ет на полную мощность, он раз-
грузит наши органы власти, кото-
рые занимаются выдачей различ-
ных документов и согласований. 
Это дорогого стоит, чтобы не го-
нять людей по очередям, а соз-
дать для них удобную процедуру 
получения документов, – отметил 
глава Крыма Сергей Аксёнов.

В ближайшие два года на 
территории республики будут от-
крыты 22 аналогичных центра.

 Контрольная 
закупка

Что ж, МФЦ официально от-
крыт, и самое время проверить 
его работу на практике. Стать  
добровольцем вызвался Дми-
трий Полонский. Услуга, которую 
он выбрал, официально называ-
ется «Предоставление информа-
ции по находящимся на исполне-
нии исполнительным производ-
ствам в отношении физических и 
юридических лиц». Итак, прежде 
всего министр получил талон 
электронной очереди. Кстати, 
если у посетителя МФЦ возник-
нут затруднения на этом этапе, 
ему поможет администратор. Ну 
а когда талон получен, надо про-
сто дождаться своей очереди. 
Для этого в МФЦ есть удобные 
диванчики. После звукового и 
визуального сигнала с номером 
своего талона Дмитрий Полон-
ский подошёл к окошку. Консуль-
тант Анастасия своё дело знает. 
Уже через пару минут она объя-

вила, что никаких исполнитель-
ных производств в отношении 
посетителя нет. Девушка подчер-
кнула, что все услуги МФЦ бес-
платны, что, впрочем, не отменя-
ет необходимость уплаты го-
спошлин, если это предусмотре-
но законодательством.

 Доступная среда 
и детский уголок

Рельефная дорожка, которая 
поможет ориентироваться в по-
мещении слабовидящим, специ-
ально оборудованный туалет и 
кнопка вызова дежурного у вход-
ной двери – всё это призвано 
максимально упростить посеще-
ние МФЦ людьми с ограниченны-
ми возможностями. Для них здесь 
выделено и отдельное окно. 

В среднем оказание одной 
услуги занимает около 15 минут. 
Это совсем немного, но как же 
тяжело ждать маленьким непосе-
дам! Чтобы малыши не отвлекали 
взрослых и не скучали, в МФЦ 
оборудовали детский уголок, где 
ребёнок может порисовать или 
поиграть, пока родители заняты. 

Мария ЛЕБЕДЕВА.
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В новом составе
 T  МОСКВА

Президент России Владимир Путин 
распорядился утвердить новый состав 
президиума Государственного совета, 
сообщается в среду в распоряжении. В 
обновлённый  состав вошёл в числе 
других своих коллег губернатор Сева-
стополя  Сергей Меняйло. Госсовет – 
созданный в 2000 году совещательный 
орган при президенте, который рас-
сматривает основные вопросы жизни 
страны.

Коллективная 
безопасность

 T  МОСКВА

Президент России Владимир Путин рас-
порядился подписать соглашение меж-
ду РФ и Арменией о создании объеди-
нённой региональной системы ПВО в 
Кавказском регионе коллективной без-
опасности. 

КОРОТКО В РОССИИ
И МИРЕ|

 ЦИФРА 

1,5
отпразднуют Новый год в «Артеке». Это 
будет вторая по масштабу после Крем-
лёвской ёлка.

тысячи
детей

ЕЖЕГОДНО НА ПОЛУОСТРОВЕ 
РЕГИСТРИРУЕТСЯ ОКОЛО ПЯТИ ТЫСЯЧ 
ИНСУЛЬТОВ 
стр. 7 | БОЛЕЗНЬ-КАТАСТРОФА

СМЕРТЕЛЬНЫЙ УДАР

ПРОГНОЗ
ПОГОДЫ
на сегодня

Симферополь Ялта, Алушта Евпатория Черноморское Феодосия Керчь Армянск Джанкой
+15...+10оС +15...+9оС +16...+12оС +16...+12оС +16...+10оС +12...+10оС +13...+11оС +15...+11оС

 «На официальной странице 
форума будет осуществлять-
ся онлайн-трансляция 
пленарных заседаний, 
круглых столов и дискусси-
онных панелей, что позволит 
привлечь участников из 
самых дальних городов 
нашей страны, которые в 
силу каких-либо обстоя-
тельств не смогли присут-
ствовать на мероприятии. 
Помимо трансляции, на 
сайте будет реализован 
онлайн-чат, с помощью 
которого можно принять 
непосредственное участие 
в работе форума и задать 
спикерам интересующие 
вопросы».

 ЦИТАТА 

Вице-премьер – министр внутренней 
политики, информации и связи РК  

Дмитрий Полонский о втором 
ежегодном Всероссийском форуме 

региональных средств массовой 
информации, который открывается 

сегодня в Алуште.

Фото: Лидия ВЕТХОВА

В среднем 
предостав-
ление услу-
ги в МФЦ 
занимает 
15 минут.
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